Obchodné podmienky

obchodné spolo¢nosti

Ing. Luk&s BlaZek so sidlom Bohutinska 515, 26101 Pfibram 5, Ceska republika (neni korespondenéni adresa)
identifikacné ¢islo: 87948982

DIC: CZ8708031255

zapisané v Zivnostenskom registri vedenom Mestskym dradom P¥ibram, pod C. j .: 11548/2017/0ZU/Ste

pre predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese www.BezdrotoveSluchadla.sk

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len "obchodné podmienky") obchodnej spolo€nosti Ing. Lukas Blazek, so sidlom Bohutinska 515, 26101 Pfibram 5,
identifikacné &islo: 87948982, zapisanej v Zivnostenskom registri vedenom MUPB, pod C. J .: 11548/2017 / Ozu / Ste, (dalej len "predavajuci") upravuji v
sUlade s ustanovenim § 1751 ods. 1 zakona €. 89/2012 Zb. ob¢iansky zakonnik (dalej len "ob¢&iansky zakonnik") vzajomné prava a povinnosti zmluvnych
stran vzniknuté v savislosti alebo na zéklade kipnej zmluvy (dalej len "kiipna zmluva") uzatvarané medzi predavajicim a inou fyzickou osobou (dalej len
"kupujuci") prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho. Internetovy obchod je predavajicim prevadzkovany na webovej stranke umiestnené
na internetovej adrese www.BezdrotoveSluchadla.sk (dalej len "webova stranka"), a to prostrednictvom rozhrania webovej stranky (dalej len "webové
rozhranie obchodu").

1.2. Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, ked osoba, ktord ma v imysle nakupit tovar od predavajiceho, je pravnickou osobou alebo osobou,
ktora kona pri objednavani tovaru v ramci svojej podnikatel'skej €innosti alebo v rdmci svojho samostatného vykonu povolania. Pre tieto osoby platia len
body obchodnych podmienok 5.8., 5.9., 7.9.1., 7.9.2., 7.9.3.

1.3. Ustanovenia odliSné od obchodnych podmienok je mozné dojednat v kipnej zmluve. OdliSné dojednania v kiipnej zmluve maju prednost’ pred
ustanoveniami obchodnych podmienok.

1.4. Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitelnou st€astou kipnej zmluvy. Kipna zmluva a obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom
jazyku. Kipnu zmluvu mozno uzavriet' v slovenskom jazyku.

1.5. Znenie obchodnych podmienok méze predavajici menit ¢i dopliiovat. Tymto ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vznikajlice po dobu
Gcinnosti predchadzajiceho znenia obchodnych podmienok.
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2. Uzivatel'sky tGcet

2.1. Na z&klade registracie kupujiceho vykonanej na webovej stranke mdze kupujuci pristupovat do svojho uzivatelského rozhrania. Zo svojho

uzivatel'ského rozhrania moéze kupujuci vykonavat objednéavanie tovaru (dalej len "uzivatel'sky tcet"). V pripade, Ze to webové rozhranie obchodu
umoznuje, mdze kupujici vykonavat objednavanie tovaru tiez bez registracie priamo z webového rozhrania obchodu.

2.2. Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujdci povinny uvadzat spravne a pravdivo vietky tdaje. Udaje uvedené v
uzivatelskom Gcte je kupuijuci pri akejkolvek zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujlcim v uZivatelskom Gcte a pri objednavani tovaru su

predavajicim povazované za spravne. Kupujuci moze kedykolvek poziadat o vymazanie svojho Gctu.

2.3. Pristup k uzivatel'skému Uctu je zabezpec€eny uzivatelskym menom a heslom. Kupujici je povinny zachovavat mi€anlivost ohladom informacif
potrebnych na pristup do jeho uzivatel'ského G¢tu.

2.4. Kupuijuci nie je opravneny umoznit vyuZivanie pouzivatel'ského Gctu tretim osobam.

2.5. Predavajuci mbze zrusit' uzivatelsky Ucet, a to najmé v pripade, ked kupujuci svoj uzivatelsky ucet dihSie ako 2 roky nevyuziva, ¢i v pripade, ked
kupujtci porusi svoje povinnosti z kiipnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

2.6. Kupujuci berie na vedomie, Ze uZivatelsky G¢et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s ohfadom na nutnt Gdrzbu hardvérového a softvérového
vybavenia predavajiceho, popr. nutn tdrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich os6b.

3. Uzatvorenie kipnej zmluvy

3.1. V3etka prezentacia tovaru umiestnena vo webovom rozhrani obchodu je informativneho charakteru a predavajuci nie je povinny uzatvorit kiipnu
zmluvu ohladom tohto tovaru. Ustanovenie § 1732 ods. 2 Obcianskeho zakonnika sa nepouZzije.

3.2. Webové rozhranie obchodu obsahuje informéacie o tovare, a to vratane uvedenia cien jednotlivého tovaru a nakladov za vratenie tovaru, ak tento tovar
Z0 svojej podstaty zvy€ajne nemozno vratit poStovou cestou. Ceny tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych suavisiacich poplatkov.
Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy st zobrazované vo webovom rozhrani obchodu. Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost
predavajliiceho uzatvorit kiipnu zmluvu za individualne dohodnutych podmienok. Akéné ceny platia do vypredania zasob pri uvedeni poctu kusov akciového
tovaru alebo po dobu ¢asovo uréend.

3.3. Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informécie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru. Informéacie o nakladoch spojenych s balenim a
dodanim tovaru uvedené vo webovom rozhrani obchodu plati len v pripadoch, ked je tovar doru€ovany v ramci Gzemia Slovenskej republiky.

3.4. Pre objednanie tovaru vyplni kupujici objednavkovy formular vo webovom rozhrani obchodu. Objednavkovy formuléar obsahuje najma informéacie o:
3.4.1. objednavanom tovaru (objednavany tovar "vlozi* kupujuci do elektronického nakupného kosika webového rozhrania obchodu),

3.4.2. spésobe thrady kapnej ceny tovaru, Gdaje o pozadovanom spdsobe dorucenia objednavaného tovaru a



3.4.3. informéacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej spolo¢ne len ako "objednavka").

3.5. Pred zaslanim objednavky predavajicemu je kupujicemu umoznené skontrolovat' a menit' daje, ktoré do objednavky kupujici vlozil, a to aj s ohladom
na moznost kupujiceho zistovat a opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednéavky. Objednavku odoSle kupujuci predavajicemu kliknutim na
tlacidlo ,,Objednat’ s povinnostou platby“. Pred stlacenim tlacidla je eSte nutné potvrdit zoznamenie sa a sthlas s tymito Podmienkami, v opacnom pripade
nebude mozné Objednavku dokongit. Udaje uvedené v objednavke st predavajlcim povazované za spravne. Predavajlci bezodkladne po obdrzani
objednavky toto obdrzani kupujucemu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty kupujiceho uvedent v uzivatel'skom Gcte €i v
objednavke (dalej len "elektronicka adresa kupujticeho"). Podmienky v zneni G¢innom ku diu Objednavky, tj v zneni priloZzenom ako priloha potvrdzujuca
e-mailové spravy, tvoria neoddelitelnd stcast Zmluvy.

3.6. Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti na charaktere objednavky (mnoZzstvo tovaru, vySka kipnej ceny, predpokladané naklady na dopravu)
poziadat kupujuceho o dodatocné potvrdenie objednavky (napriklad pisomne ¢i telefonicky).

3.7. Zmluvny vztah medzi predavajicim a kupujldcim vznika doru€¢enim prijatia objednavky (akceptaciou), ktora je predavajicim zaslané kupujicemu
elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty kupujiceho.

3.8. Kupujuci sthlasi s pouzitim komunikaénych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kipnej zmluvy. Néaklady vzniknuté kupujicemu pri pouziti
komunika€nych prostriedkov na dialku v stvislosti s uzatvorenim kipnej zmluvy (néklady na internetové pripojenie, naklady na telefonne hovory) si hradi
kupujici sam, pricom tieto naklady sa neliSi od zékladnej sadzby.

3.9. Kupujuci berie na vedomie, Ze mdzu nastat pripady, ked neddjde k uzatvoreniu zmluvy medzi predavajicim a Kupujlcim, a to najma v pripade, ked
kupujaci objedna tovar za cenu zverejnend omylom v désledku chyby. Predavajuci je opravneny od kpnej zmluvy odstlpit, a to aj potom, ¢o Kupujuci
dostal e-mail potvrdzujici jeho objednavku. Predavajuci v takomto pripade Kupujiceho informuje o takejto skutocnosti. Priklady, kedy moéze dojst k chybne
zverejnenej cene sl najma nasledovné:

- cena tovaru je na prvy pohlad nespravna (napr. Nezohladfiuje ndkupna cenu);

- u ceny tovaru prebyva alebo chyba jedna alebo viac cifier.

4. Cena tovaru a platobné podmienky

4.1. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kiipnej zmluvy méze kupujdci uhradit predavajucemu nasledujicimi spésobmi:

- v hotovosti na dobierku v mieste ur€éenom kupujicim v objednavke;

- online platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany v kosiku;

- bezhotovostne prevodom na Ucet predavajuceho ¢islo: 2501319617/2010, IBAN: CZ0420100000002501319617, vedeny u spolo¢nosti Fio Banka (dalej
len "G¢et predavajuceho”).

V pripade, ked do6jde k uzavretiu Zmluvy, vznik& kupujucemu zavazok k zaplateniu Celkovej ceny. Faktdra bude vystavena v elektronickej podobe po
uhradeni Celkovej ceny a bude zaslana na e-mailovd adresu kupujiceho.

4.2. Spolo¢ne s kipnou cenou je kupujuci povinny zaplatit predavajicemu aj naklady spojené s balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je
uvedené vyslovene inak, rozumie sa dalej kipnou cenou aj naklady spojené s dodanim tovaru.

4.3. Predavajlci nepozaduje od kupujuceho zalohu ¢i inG obdobnu platbu. Tymto nie je dotknuté ustanovenie €l. 4.6 obchodnych podmienok ohlfadom
povinnosti uhradit’ kiipnu cenu tovaru vopred.

4.4.V pripade platby v hotovosti alebo v pripade platby na dobierku je kiipna cena splatné pri prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kipna
cena splatna do 5 dni od uzatvorenia kipnej zmluvy.

4.5. V pripade bezhotovostnej platby je kupujici povinny uhradzat kiipnu cenu tovaru spolu s uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade
bezhotovostnej platby je zavazok kupujiceho uhradit’ kipnu cenu spineny okamihom pripisania prislusnej ¢iastky na Gcet predavajuceho.

4.6. Predavajlci je opravneny, najméa v pripade, Ze zo strany kupujiceho neddjde k dodatoénému potvrdenie objednéavky (€l. 3.6), poZzadovat uhradenie
celej kiipnej ceny este pred odoslanim tovaru kupujicemu. Ustanovenie § 2119 ods. 1 Obcianskeho zakonnika sa nepouzije.

4.7. Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajicim kupujicemu nie je mozné vzajomne kombinovat.
4.7.1 Recyklacny poplatok je uz zahrnuty v cene tovaru.

4.8. Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak je tak ustanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, vystavi predavajici ohladom platieb
realizovanych na zaklade kipnej zmluvy kupujicemu dariovy doklad - faktdru. Predavajtici je platcom dane z pridanej hodnoty. Dafovy doklad - faktiru
vystavi predavajuci kupujicemu po uhradeni ceny tovaru a zaSle ho v elektronickej podobe na elektronickd adresu kupujiceho.

4.9. Na naSom E-shope tiez poskytujeme pristup k hodnoteniu Tovaru vykonaného inym spotrebiteflom. Autenticitu takychto recenzii zaistujeme a
kontrolujeme tym, Ze prepajame hodnotenie s konkrétnymi objednavkami, teda v internom systéme pri kazdom hodnoteni vidime aj pripojené 1D
objednavky, a tak sme schopni overit' a preukazat, Ze recenzia pochadza od realneho spotrebitela.

5. Odstlpenie od kapnej zmluvy

5.1. Kupujuci berie na vedomie, Ze podla ustanovenia § 1837 Obcianskeho zakonnika, nemozno okrem iného odstapit od kiipnej zmluvy o dodavke tovaru,
ktory bol upraveny podla priania kupujaceho alebo pre jeho osobu, od kipnej zmluvy o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ako aj tovar , ktoré
bolo po dodani nenavratne zmieSana s inym tovarom, od kipnej zmluvy o dodavke tovaru v uzavretom obale, ktoré spotrebitel z obalu vyfal az
hygienickych dévodov ho nie je mozné vratit' a od kipnej zmluvy o dodavke zvukové alebo obrazové nahravky alebo pocitacového programu, ak porusil ich
p6vodny obal.

5.2. Ak sa nejednd o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnych podmienok ¢i o iny pripad, ked nemoZzno od kipnej zmluvy odstipit, ma kupujuci v stlade s
ustanovenim § 1829 ods. 1 Obcianskeho zakonnika pravo od kipnej zmluvy odstupit, a to do Strnastich (14 ) dni od prevzatia tovaru, pricom v pripade, Ze



predmetom kdpnej zmluvy je niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych Easti, beZi tato lehota odo diia prevzatia poslednej dodavky tovaru.
Odstupenie od kipnej zmluvy musi byt predavajicemu odoslany v lehote uvedenej v predchadzajucej vete. Pre odstipenie od kipnej zmluvy moze
kupujuci vyuzity vzorovy formuléar poskytovany predavajuicim, ktory tvori prilohu obchodnych podmienok. Odstipenie od kipnej zmluvy méze kupujuci
zasielat okrem iného na adresu prevadzky predavajiceho alebo na adresu elektronickej poSty predavajiceho eshop@bezdrotovesluchadla.sk

5.3. V pripade odstipenia od kipnej zmluvy podla €l. 5.2 obchodnych podmienok sa kipna zmluva od zaciatku rusi. Tovar musi byt predavajucemu
vrateny do Strnastich (14) dni od odstipenia od zmluvy predavajicemu. Ak odstupi kupujici od kiipnej zmluvy, nesie kupujici néklady na vratenie tovaru
predavajicemu, a to aj v tom pripade, ked tovar nemdze byt vrateny pre svoju povahu postou.

5.4. V pripade odstipenia od zmluvy podla €l. 5.2 obchodnych podmienok vrati predavajici pefiazné prostriedky prijaté od kupujuceho do Strnastich (14)
dni od odstapenia od kipnej zmluvy kupujicim, a to rovnakym spdsobom, akym je predavajuci od kupujtaceho prijal. Predavajuci je taktiez opravneny vratit
plnenie poskytnuté kupujlcim uz pri vrateni tovaru kupujucim ¢i inym spésobom, ak s tym kupujici bude suhlasit a nevzniknt tym kupujicemu dalSie
naklady. Ak odstupi kupujaci od kipnej zmluvy, predavajlci nie je povinny vratit' prijaté periazné prostriedky kupujicemu skoér, nez mu kupujaci tovar vrati
alebo preukaze, Ze tovar predavajucemu odoslal.

5.5. Kupujuci zodpoveda za zniZenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v dosledku nakladania s tymto tovarom inak, nez je nutné na to, aby sa oboznamili s
povahou, vlastnostami a funkénostou Tovaru, tj spésobom, akym by sa, s Tovarom zoznamoval v kamennej predajni. Narok na Ghradu $kody vzniknuté na
tovare je predavajlci opravneny jednostranne zapocitat proti naroku kupujiceho na vratenie kipnej ceny.

5.6. V pripadoch, ked mé& kupujici v stlade s ustanovenim § 1829 ods. 1 Ob¢ianskeho zékonnika pravo od kipnej zmluvy odstupit, je predavajici tiez
opravneny kedykolvek od kipnej zmluvy odstlpit, a to az do doby prevzatia tovaru kupujldcim. V takomto pripade vrati predavajici kupujicemu kapnu cenu
bez zbyto¢ného odkladu, a to bezhotovostne na G€et uréeny kupujicim. V pripade kupujdceho podnikatela méa predavajici pravo ponizit vratenu Ciastku o
naklady spojené s objednavkou.

5.7. Ak je spologne s tovarom poskytnuty kupujicemu darcek, je darovacia zmluva medzi predavajacim a kupujicim uzatvorena s rozvazovacej
podmienkou, Ze ak dojde k odstupeniu od kipnej zmluvy kupujicim, straca darovacia zmluva ohladom takéhoto darceka Gcinnosti a kupujuci je povinny
spolu s tovarom predavajicemu vratit' aj poskytnuty darcek.

5.8. Odstupit od zmluvy v 14 diioch nie je mozné v pripade, Ze kupujicim nie je spotrebitel, teda v pripade nakupu podnikatelom - fyzickou osobou alebo
akoukolvek pravnickou osobou. Kupujicemu podnikatelovi méZe byt vo vynimo€nych pripadoch umoznené od kipnej zmluvy v lehote 14 dni odstUpit. Ak
bude umoznené podnikatelovi odstupit’ od kiipnej zmluvy v lehote Strnastich dni, potom podnikatel berie na vedomie, Ze vratena kipna cena méze byt
zniZen& o to, o ¢o sa znizila hodnota tovaru a o naklady spojené objednavkou. Ak bude umoznené podnikatelmi odstUpit od kiipnej zmluvy v lehote
Strnastich dni a vrateny tovar nebude v origindlnom neposkodenom obale vratane vSetkych stcasti a prislusenstva, potom podnikatel berie na vedomie, ze
si predavajlci vyhradzuje pravo takyto vratenie tovaru spoplatnit, a to tak sumou, ktord predavajicemu vykompenzuje naklady, ktoré sa potrebné
vynaloZit na znovuuvedenie tovaru do predaja.

5.9. Mimo pripadov stanovenych zakonom je predavajlci opravneny odstipit od zmluvy v pripade zjavnej chyby v cene tovaru. Odstipit od zmluvy podla
tohto bodu je mozné do 14 dni odo diia nasledujiceho po dni uzavretia kiipnej zmluvy medzi Kupujdcim a predavajicim tym, Ze predavajici Kupujicemu

stornuje objednavku alebo mu d& inym spésobom najavo, Ze od zmluvy odstupuje. Ak Kupujlci zaplatil aspori ¢ast kipnej ceny tovaru bude mu tato Ciastka
prevedena spét na jeho bankovy Gcet najneskoér do 14 dni odo dfia nasledujiceho po dni odstipenia od zmluvy zo strany predavajiceho.

6. PREPRAVA A DODANIE TOVARU

6.1. V pripade, Ze je spdsob dopravy dohodnuty na zaklade osobitného poZiadavky kupujiceho, nesie kupujici riziko a pripadné dodato€¢né naklady
spojené s tymto sposobom dopravy.

6.2. Ak je predavajuci podla kipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto ur€ené kupujicim v objednavke, je kupujici povinny prevziat tovar pri dodani.

6.3. V pripade, Ze je z dévodov na strane kupujiceho nutné tovar doru¢ovat opakovane alebo inym spdsobom, nez bolo uvedené v objednéavke, je kupujuci
povinny uhradit ndklady spojené s doru€ovanim tovaru, resp. néklady spojené s inym spésobom dorucenia.

6.4. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujici povinny skontrolovat' neporusenost obalov tovaru av pripade akychkolvek zavad toto bezodkladne
oznamit’ prepravcovi a predavajicemu. V pripade zistenia poruSenia obalu sved€iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci zésielku od
prepravcu prevziat.

6.5. Dal$ie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru mdzu upravit osobitné dodacie podmienky predavajlceho, ak s predavajicim vydané.

6.6. Volba spdsobu dodania sa vykonava pocas objednavania tovaru. Tovar je kupujicemu dodany: Na adresu urent kupujicim objednéavke,
prostrednictvom vydajne zasielok na adresu vydajne, ktor( kupujuci ur€il, osobnym odberom v prevadzke predavajiceho.

6.7. Tovar je mozné dorucit iba v ramci Slovenskej republiky.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENIA

7.0 Reklaméacia musi byt uplatnena najneskor v 24 mesacnej lehote. Reklamaciu je potrebné uplatnit bezodkladne, aby nedoSlo k rozSireniu vady a v jej
dosledku k zamietnutie reklaméacie. V€asnym oznamenim vady po tom, ¢o sa objavi, si moZete zaistit bezproblémové vybavenie reklamécie.

7.1. Prava a povinnosti zmluvnych strdn ohladne prav z chybného pinenia sa riadi prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma
ustanoveniami § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 Obcianskeho zékonnika a zakonom €. 634/1992 Zb. O ochrane spotrebitela, v zneni
neskorsich predpisov).

7.2. Predavajlci zodpoveda kupujicemu, Ze tovar pri prevzati nema vady. Najma predavajlci zodpoveda kupujicemu, Ze v €ase, ked kupujuci tovar
prevzal:

7.2.1. ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a chyba ak dojednania, méa také vlastnosti, ktoré predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktoré kupujici
ocakéaval vzhladom na charakter tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonavané,
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7.2.2. sa tovar hodi k Uc€elu, ktory pre jeho pouZitie predavajici uvadza alebo ku ktorému sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva,

7.2.3. tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohovorené vzorky alebo predlohe, ak bola akost alebo prevedenie uréené podla dohodnutého vzorky
alebo predliohy,

7.2.4. je tovar v zodpovedajlicom mnoZstve, miere alebo hmotnosti a
7.2.5. tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

7.3. Ustanovenia uvedené v ¢l. 7.2 obchodnych podmienok sa nepouziji u tovaru predavaného za nizsiu cenu na vadu, pre ktord bola niZSia cena
dohodnuta, na opotrebenie tovaru spdsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého tovaru na vadu zodpovedajlce miere pouZzivania alebo opotrebenia,
ktord tovar mal pri prevzati kupujacim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru.

7.4.V pripade, Ze vadu na Tovar sposobil kupujuci, prava z chybného plnenia mu nepatria.

7.5. Prava z chybného pInenia uplatfiuje kupujuci u predavajiceho na adrese jeho prevadzky, v ktorej je prijatie reklaméacie mozné s ohladom na sortiment
predavaného tovaru, pripadne aj v sidle alebo mieste podnikania.

7.6. Akonahle kupujuci zisti vadu, musi to bez zbyto€ného odkladu oznamit' predavajicemu a predmet plnenia mu odovzdat alebo ho podla jeho pokynov
uschovat, aby vada mohla byt preskimana.

7.7. Dal$ie prava a povinnosti stran stvisiace so zodpovednostou predavajiceho za vady méZe upravit reklamaény poriadok predavajiceho.

7.7.1. Prirodzeny Ubytok kapacity batérie nemozno reklamovat. Zaruka sa nevstahuje na prirodzeny Gbytok jej kapacity po€as 24 mesiacov je to zvy€ajne
Ubytok 50%, zalezi na spdsobe a pocetnosti pouzivania zariadeni.

7.8. Pre nahlasenie reklamécie odporica predavajici pouzit reklamaény formulér.
7.9.1. Kupujuci podnikatel nemé narok na preplatenie nakladov spojenych s uplatnenim reklamécie ¢i inych prav vyplyvajicich z kiipnej zmluvy.
7.9.2. Zaruka na tovar je pre kupujiceho podnikatela stanovena na 12 mesiacov.

7.9.3. Kupujucemu, podnikatelmi, bude reklamécia vybavena v ¢o najkratSom moznom termine. Podl'a dohody nie je v tomto pripade stanovena konkrétna
lehota na vybavenie reklaméacie. Vybavenie reklamécie preto méze byt dihSia tridsiatich dni. Maximalna lehota na vybavenie reklamécie je tymto pre
kupujiceho, ktory nie je spotrebitefom stanovena na ¢as nevyhnutne potrebny na vybavenie reklaméacie.

8. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1. Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny tovaru.
8.2. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany Ziadnymi kédexy spravania v zmysle ustanovenia § 1826 ods. 1 pism. e) Obcianskeho zakonnika.

8.3. K mimostdnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov z kipnej zmluvy je prislusna Ceska obchodné indpekcia, so sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, 1C0: 000 20 869, internetova adresa: http:/www.coi.cz . Mimostdne rieSenie spotrebitelskych sporov a poradenstva pre

SR: https://esc-sr.sk/kontakt/ Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajlce sa na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pri rieSeni sporov medzi predavajdcim a kupujdcim z kdpnej zmluvy. Eurépske spotrebitelské centrum Ceska republika, so sidlom St&panska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnym miestom podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
524/2013 z 21 . m&ja 2013 o rieSenf spotrebitelskych sporov on-line a dopifia nariadenie (ES) &. 2006/2004 a smernice 2009/22 / ES (nariadenie o riedeni
spotrebitelskych sporov on-line).

8.4. Predavajlci je opravneny na predaj tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostenski kontrolu vykonava v ramci svojej pésobnosti prislusny
Zivnostensky drad. Dozor nad oblastou ochrany osobnych Gdajov vykonava Urad na ochranu osobnych Gdajov. Ceské& obchodn4 inSpekcia vykonava vo
vymedzenom rozsahu okrem iného dohlad nad dodrziavanim zakona ¢. 634/1992 Zb. O ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov.

8.5. Kupujuci tymto prebera na seba riziko zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

9. Ochrana osobnych Gdajov

I. Zakladné ustanovenia

1. Spravcom osobnych Gdajov podla &l. 4 bod 7 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracovani
osobnych tdajov a volnom pohybe tychto tdajov (dalej len: "GDPR") je Ing. Lukas$ BlaZek IC 87948982 so sidlom Bohutinska 515, 26101 Pfibram 5,
Ceska republika (dalej len: "spravca").

2. Kontaktné udaje spravcu su

adresa: Bohutinska 515, 26101 Pfibram 5
email: eshop@bezdrotovesluchadla.sk
telefén: 420 704255955

3. Osobnymi udajmi su vSetky informécie o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelna fyzickou osobou je fyzick& osoba, ktort
mozno priamo alebo nepriamo identifikovat, najma odkazom na urcity identifikator, napriklad meno, identifikacné ¢islo, loka¢né Gdaje, sietovy identifikator
alebo jedného alebo viacerych faktorov Specifickych fyzickd, fyziologickd, genetické, mentalnu, ekonomickd, kultdrnu alebo spolo€enské identity tejto
fyzickej osoby.

4. Spravca nemenoval poverenca pre ochranu osobnych tGdajov.
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Il. Zdroje a kategorie spracovanych osobnych udajov

1. Spravca spracovava osobné Udaje, ktoré ste mu poskytol / a alebo osobné tdaje, ktoré spravca ziskal na zéklade plnenia VaSej objednavky.
2. Spravca spracovava Vase identifikacné a kontaktné Gdaje a Gdaje potrebné na plnenie zmluvy.

lll. Zakonny dovod a uéel spracovania osobnych tdajov

1. Zakonnym dévodom spracovanie osobnych udajov je
« plnenie zmluvy medzi Vami a spravcom podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR,

2. Ugelom spracovania osobnych tdajov je

« vybavenie VaSej objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného vztahu medzi Vami a spravcom; pri objednavke su vyZadované
osobné Udaje, ktoré sl nutné pre GspesSné vybavenie objednavky (meno a adresa, kontakt), poskytnutie osobnych Gdajov je nutnym poziadavkou pre
uzatvorenie a plnenie zmluvy, bez poskytnutia osobnych Gdajov nie je mozné zmluvu uzavriet ¢i jej zo strany spravcu plinit,

« zasielanie dotaznikov spokojnosti, ziskanie Statistik (Heureka, Zbozi).

« evidencia nespolahlivych odberatelov (ak sa zasielka s platbou pri prevzati vrati spat, budd Gdaje zakaznika interne evidované s poznamkou "nezasielat
na dobierku")

3. Zo strany spravcu nedochadza k automatickému individuadlnemu rozhodovanie v zmysle €l. 22 GDPR.

IV. Doba uchovavania tdajov

1. Spravca uchovava osobné Gdaje

« po dobu nevyhnutnd na vykon prav a povinnosti vyplyvajtcich zo zmluvného vztahu medzi Vami a spravcom a uplatiiovani narokov z tychto zmluvnych
vztahov (po dobu 15 rokov od ukonéenia zmluvného vztahu).

2. Po uplynuti doby uchovavania osobnych Udajov spravcu osobné Gdaje vymaze.

V. Prijemcovia osobnych udajov (subdodavatelia spravcu)

1. Prijemcovia osobnych udajov su osoby

« podielajuce sa na dodanie tovaru na zaklade zmluvy,

« zaistujlci sluzby prevadzkovanie e-shopu (Shoptet) a dalSie sluzby v suvislosti s prevadzkovanim e-shopu,

« zaistujlce spatnl vazbu (Heureka, Zbozi).

2. Spravca nema v imysle odovzdat osobné Gdaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) alebo medzinarodnej organizacii.
VI. Vase prava

1. Za podmienok stanovenych v GDPR méate

* pravo na pristup k svojim osobnym Gdajom podla ¢l. 15 GDPR,

« pravo opravu osobnych Udajov podla ¢l. 16 GDPR, pripadne obmedzenie spracovanie podla ¢l. 18 GDPR.

* pravo na vymazanie osobnych Gdajov podla ¢l. 17 GDPR.

* pravo namietat proti spracovaniu podla ¢l. 21 GDPR a

« pravo na prenosnost Udajov podla ¢l. 20 GDPR.

2. Dalej mate pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych Gdajov v pripade, Ze sa domnievate, Ze bolo porusené Vasej pravo na ochranu
osobnych Gdajov. Registratné &islo predavajiceho na Urade pre ochranu osobnych tdajov je 00071083.

VII. Podmienky zabezpe€enia osobnych tdajov
1. Spravca prehlasuje, Ze prijal vSetky primerané technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie osobnych Gdajov.

2. Spravca prijal technické opatrenia na zabezpecenie datovych Ulozisk a Ulozisk osobnych Gdajov v listinnej podobe, najmé Sifrované uloZenie, Sifrovana
komunikéacia, pristupovy pristup, firewall, antivirus, zabezpecenia priestoru (zamky, kamery, alarm).

3. Spravca prehlasuje, Ze k osobnym Gdajom maju pristup iba nim poverenej osoby.
VIIl. Zavere€né ustanovenia

1. Odoslanim objednavky z internetového objednavkového formulara potvrdzujete, Ze ste oboznameny / as podmienkami ochrany osobnych tGdajov a Ze je
v celom rozsahu prijimate.

2. Spravca je opravneny tieto podmienky zmenit. Novud verziu podmienok ochrany osobnych Gdajov zverejni na svojich internetovych strankach a zaroven
Vam zasle novl verziu tychto podmienok Vasu e-mailovd adresu, ktord ste spravcovi poskytol.

10. UKLADANIE COOKIES

Za Ucelom zlepSenia Vam poskytovanych sluzieb vyuzivaju nase stranky stbory cookie. Stbory cookie st malé subory, ktoré ukladaju informécie vo Vasom
prehliadaci a bezne slizi na rozliSovanie jednotlivych uzivatelov. Osoba uzivatela vSak nie je na zaklade tychto informécii identifikovatelna.
Subory cookies tak poméhaju napr .:

*  kspravnej funkénosti nasich stranok,aby bolo mozné dokongit proces nakupu s ¢o najmensimi tazkostami;

«  pri zapaméatanie prihlasovacich Gdajov naSich zakaznikov, takZe ich nemusi zakazdym zadavat;

< pri zistovani, ktoré stranky a funkcie pouzivaju navstevnici najéastejSie; na zaklade toho mdzeme ¢o najlepsie prispdsobit nasu ponuku Vasim
poziadavkam;



*  poméhaji nam zistit, ktoré reklamy si navstevnici naj¢astejSie prezerd, aby sa im pri prehliadani stranok nezobrazovala stale rovnaka reklama,
pripadne aby sa im nezobrazovala reklama na tovar, o ktoré nemaju zaujem.

Aké subory cookie pouzivame:

Subory cookie pouzivané na nasSich strankach je mozné z hladiska ich trvanlivosti rozdelit na dva zakladné typy. Kratkodobé tzv. "Session cookie" ktoré su
iba doCasné a zostavaju uloZzené vo Vasom prehliadaci len do tej doby, nez prehliada¢ zavriete, a dlhodobo tzv. "Persistent cookie", ktoré zostavaju ulozené
vo VaSom zariadeni ovela dlhSie alebo kym ich ruéne nevymazete (doba ponechanie stuborov cookie vo vaSom zariadeni zavisi od nastaveni samotnej
cookie a nastavenia vasho prehliadaca).

Z hladiska funkcie, ktort jednotlivé cookie pini, mozno cookie rozdelit na:

®  konverzny, ktoré nam umoziuju analyzovat vykon roznych predajnych kanalov;

® trackingové (sledovacie), ktoré v kombinacii s konverznym poméahaju analyzovat vykon roznych predajnych kanalov;

® remarketingové, ktoré pouzivame pre personalizaciu obsahu reklam a ich spravnemu zacielenie;

® analytické, ktoré nam pomahaju zvysit uzivatelské pohodlie nasho webu tym, Ze pochopime, ako ho pouzivatelia pouzivaju;
L]

esencialne, ktoré su dblezité pre zakladnu funkénost webu.

Niektoré subory cookie moZu zbierat' informéacie, ktoré s nasledne vyuzité tretimi stranami a ktoré napr. Priamo podporuji nase reklamné aktivity (tzv.
"Cookie tretej strany"). Napriklad informécie o produktoch kupovanych navstevnikov na nasSich strankach mézu byt zobrazené reklamnou agenttrou, aby
sme mobhli lepSie prispdsobit’ zobrazenie internetovych reklamnych bannerov na Vami zobrazovanych webovych strankach. Podla tychto Gdajov Vas vSak
nemozno identifikovat.

Na nasich strankach vyuzivame nasledujuce subory cookie:

Vydavatel / Nazev cookie Typ

AdWords Trackingové, Remarketingové
Facebook Trackingové, Remarketingové
Google Analytics Analytické, Trackingové
CookiesOK Esencialni
externalFontsLoaded Esencialni
informationBanner Esencialni

pcart Esencialni

PHPSESSID Esencialni
affiliateUniqueAccessId Esencialni

SRV_ID Esencialni

Heuréka Trackingové, Konverzni
Sklik Trackingové, Remarketingové
Zbozi Trackingové, Konverzni

Ako odmietnut pouZzivanie stiborov cookie

Pouzivanie stborov cookie mozno nastavit pomocou Vasho internetového prehliadaca. Vacsina prehliadacov stbory cookie automaticky prijima uz v
predvolenom nastaveni. Stbory cookie mozno pomocou Vasho webového prehliadaca odmietnut alebo nastavit uzivanie len niektorych stborov cookie.

PouzZivanim tohto webu s tymto spracovanim cookies suhlasite.

11. DORUCOVANIE

11. 1. Zmluvné strany si moZu vSetku pisomnu koreSpondenciu vzajomne dorucovat prostrednictvom elektronickej posty.

11. 2. Kupujuci doru€uje predavajicemu koreSpondenciu na emailovi adresu uvedent v tychto obchodnych podmienkach. Predavajici dorucuje
kupujicemu koreSpondenciu na emailovi adresu uvedenu v jeho zakaznickom Ucte alebo v objednavke.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1. Ak vztah zaloZeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahraniény) prvok, potom strany dojednavaju, Ze vztah sa riadi Ceskym pravom. Tymto
nie st dotknuté prava spotrebitela vyplyvajlce zo vSeobecne zavéznych pravnych predpisov.

12.2. Ak je niektoré ustanovenia obchodnych podmienok neplatné alebo neudcinné, alebo sa takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastipi
ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanovenia ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo netcinnostou jedného ustanovenia nie je dotknuta

platnost ostatnych ustanoveni.

12.3. Kpna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajicim v elektronickej podobe a nie je pristupna.



12.4. Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formular na odstipenie od kipnej zmluvy.

12.5. Kontaktné udaje predavajliceho: adresa pre doru€ovanie Ing. Lukas Blazek, Bohutinska 515, 26101 Pfibram 5, adresa elektronickej posty
eshop@bezdrotovesluchadla.sk, telefon 420 704255955.

13. Dodatocné informacie pre spotrebitela

=

13.1. = vedeny symbol na vyrobku alebo v sprievodnej dokumentacii znamena, Ze pouZité elektrické alebo elektronické vyrobky nesmu
byt likvidované spolo€ne s komunalnym odpadom. Za G€elom spravnej likvidacie vyrobok odovzdajte na uréenych zbernych miestach, kde budi prijaté
zdarma. Spravnou likvidaciou tohto produktu pomdéZzete zachovat cenné prirodné zdroje a napomahate prevencii potencialnych negativnych dopadov na
Zivotné prostredie a [udské zdravie, o by mohli byt désledky nespravnej likvidacie odpadov. DalSie podrobnosti si vyZiadajte od miestneho Gradu alebo
najbliz§ieho zberného miesta. Pri nespravnej likvidacii tohto druhu odpadu mozu byt v sdlade s narodnymi predpismi udelené pokuty.

13.2. Ing. Lukas Blazek tymto vyhlasuje, Ze vSetky pontkané zariadenia st v zhode so zakladnymi poZiadavkami as dalSimi prisluSnymi ustanoveniami
Nariadenie vlady €. 481/2012 Zb. O obmedzeni pouZivania urcitych nebezpecnych latok v elektrickych a elektronickych zariadeniach a dalej prehlasuje, ze

zariadenie spifa vSetky prislusné poZiadavky podla zékona €. 22/1997 Zb., o technickych poZiadavkéch na vyrobky.

13.3. Ing. Lukas Blazek prehlasuje Ze je zapojeny do systému zodpovednosti vyrobcov za obalové, neobalové materidly, elektroniku a batérie.
Zodpovednost je plnena a vykazovana pomocou kolektivneho systému Asekol.

Tieto podmienky nadobtdaju platnost od 1. 9. 2018, Ing. Lukas Blazek.

PRILOHA:

_Formular na odstupenie od kdpnej zmluvy
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